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Beste nuldelijnsondersteuners, 
 
We zijn halverwege 2022! Een jaar waarin diverse maatregelen versoepeld zijn en we elkaar weer 
kunnen ontmoeten. In deze nieuwsbief staan we kort stil bij een aantal bijeenkomsten en evenementen 
en kijken we vooruit naar de planning voor 2022 met ondermeer de landelijke bijeenkomst 
nuldelijnsondersteuning op 1 oktober en onze casuïstiek bijeenkomsten in september. Verder staan we 
kort stil bij onze uitbreiding met 3 nieuwe NOS-collega’s en sluiten we af met een aantal afspraken 
vanuit ons eigen overleg.  
 
We zien verder dat de verzoeken en aanvragen weer beginnen aan te trekken. Jullie spelen daarin een 
belangrijke rol door de contacten die jullie leggen bij diverse veteranen-evenementen, -centra en -
bijeenkomsten. Naast regelmatige verzoeken vanuit maatschappelijk werk NLVI waarbij jullie inzet nodig 
is merken we dat juist deze input enorm belangrijk is. Uit een verdiepingsonderzoek ‘veteraan hoe is het 
met u’ komt naar voren dat een deel van onze veteranen waarmee het niet goed gaat erg lang doorgaan 
om hun problemen zelf op te (blijven) lossen. Pas bij grote crisis lopen zij vast en  is het vaak de 
omgeving die ingrijpt. Deze veteranen geven aan praten met een ‘ervaringsdeskundige / oud-collega’ 
helpt bij het (her) vinden van vertrouwen en begrip. Dit speelt een belangrijke rol het zoeken en 
inschakelen van hulp. In dit rapport is regelmatig verwezen naar de NOS-organisatie en jullie rol hierbij. 
Daarom van ons uit de oproep om jullie ‘werk’ ook inzichtelijk te maken en in Disk-V te verwerken. Neem 
gerust contact op met ons als je twijfelt of je ‘gewoon’ een bezoekje brengt en/of een gesprek hebt met 
een veteraan of dat er toch sprake is van een ondersteuningsvraag. Vaak voelt het als een ‘praatje’ en zo 
hoort het ook, echter de impact die je kan hebben maakt het soms de moeite waard om dit – in overleg-  
toch als NOS activiteit vast te leggen. 
 
Evenementen 
 

Meerdere van ons zijn ingezet bij de Invictus Games in Den 
Haag. Deze uitvraag had betrekking op het uitdragen van het 
NOS-concept en het beschikbaar zijn voor veteranen die 
mogelijk steun nodig hadden. Het aantal daadwerkelijke 
gesprekken is (gelukkig) beperkt gebleven. Wel zijn we alle 
dagen van dit evenement zichtbaar en beschikbaar geweest. 
Dit heeft op zich al veel positieve reacties gegeven en  
bijgedragen aan de bekendheid van onze inzetmogelijkheden. 
Verder waren het indrukwekkende dagen waarin het contact 
tussen ‘publiek’ en veteraan mooi was om te zien. Er waren 
enorm veel vrijwilligers op de been en velen gaven aan dat 
het fijn was om iets terug te doen voor de militair/ veteraan. 
Gelukkig hielp het weer ook een handje mee.  
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Regiobijeenkomsten 2022  
 
Inmiddels zijn de regiobijeenkomsten  (do 7 april, vr 13 mei en za 21 mei) geweest. We hebben een hoge 
opkomst gehad. Het programma en de setting (Ereveld en veteranenbegraafplaats Loenen) zijn erg 
positief ontvangen. Ook volgend jaar gaan we op zoek naar een betekenisvolle omgeving en een 
interessant programma. Dit keer heeft het Veteranen Search Team op een prettige manier een bijdrage 
geleverd aan deze dag. Goed ook om te zien dat er veel raakvlakken zijn en we met elkaar de overlap en 
uiteindelijk ook het onderscheid inzet VST/Trim protocol en NOS inzet in de gaten houden. Daarbij helpt 
het natuurlijk dat sommige van ons zowel deelnemen aan het VST als aan NOS. Ook de input vanuit de 
Stichting Nationale Veteranenbegraafplaats was zinvol en informatief. De rondleiding plaatste alles waar 
we ons dagelijks druk om maken weer in perspectief.  
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Casuïstiekbijeenkomsten 
 
Deze vinden plaats op zaterdag 10 september ochtend en middag (VOC Vechtdal in Hardenberg), 
maandag 12 september middag en avond (Echo’s Home Schaarsbergen), vrijdag 23 september ochtend 
en middag (De Zeearend in Biddinghuizen). De ochtendbijeenkomst vangt aan om 09.00 uur-12.00 uur 
met aansluitend lunch; de middagbijeenkomst vangt aan om 13.00-16.00 met de mogelijkheid om 
voorafgaande aan de bijeenkomst te lunchen; de avond bijeenkomst vangt aan om 19.00-22.00 uur en 
tijdens de bijeenkomst krijg je een snack aangeboden. Maximaal 10 deelnemers per bijeenkomst. De 
exacte data, aanvangstijdstippen en gekoppelde locatie tref je ook aan in Disk-V waar jij je kunt 
aanmelden. Ook dit jaar organiseren we casuïstiekdagen weer samen met  maatschappelijk werk en 
zullen zij zich inzetten om ervaringen uit te wisselen en hiervan te leren met elkaar.  
 
Landelijke dag en certificering 
 
1 oktober 2022 zal het NLVI een landelijke dag organiseren voor de Nuldelijnsondersteuners. De opzet is 
er op gericht om een ochtenddeel te gebruiken om informatie te delen en in de middag een meer 
onderhoudend programma/optreden waarin de veteraan centraal staat.  15 juni zal er een regio 
coördinator bijeenkomst zijn waarin we meer verwachten te horen over de organisatie en invulling van 
deze dag. Daarbij zien we dat er voor deelname eisen gesteld zijn met betrekking tot (volledige) 
certificering. Meer informatie hierover heb je al kunnen lezen in onze mail van 20 april 2022 onderwerp: 
Landelijke dag Nuldelijnsondersteuning Inmiddels kun jij je via Disk-V aanmelden voor deze bijeenkomst.  
Onze oproep aan jullie blijft om ook zelf (pro) actief te blijven en met ons contact op te nemen bij 
afwezigheid en/of bijzonderheden bij verplichte bijeenkomsten.   
 
Introductie, ontwikkelingen en een oproep                  
 
We mogen drie nieuwe NOS’ers welkom heten. Johan Danhoe, Guus van Vessem en Lucy Reginek 
hebben inmiddels de training afgerond en een intake gesprek gehad. Zij komen de onze gelederen 
versterken. WELKOM! Mogelijk hebben jullie elkaar al ontmoet bij de regiobijeenkomsten. We gaan 
elkaar in ieder geval in september met de casuïstiek bijeenkomsten weer zien.  
 
De Commandostichting (COS) en Contact oud- en actief dienende Mariniers (COM) gaan als eigen 
‘regio’s’ verder binnen de NO. De COM en COS NO die deel uitmaakten van de verschillende regio’s zijn 
inmiddels ondergebracht binnen de ‘eigen’ regio’s.   
 
De NO organisatie gaat van VP naar NLVi,  wat verandert er:  

• bijna niets (aansturing inzet blijft bij RC, RC blijft bijeenkomsten organiseren, NLVi blijft  
declaraties betalen)  

• Bij VP aangesloten verenigingen blijven ‘hofleverancier’ NO 
• Er komt een nieuwe vrijwilligers overeenkomst (was met eigen vereniging nu NLVi) 
• VOG verplichting 
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Het accent van NO werkzaam binnen Echo’s en VOCa gaat van ondersteuner naar signaalherkenner en 
het in contact brenger met NO. 

• In de toekomst komt er speciaal voor deze medewerkers een cursus met een daarop  
aangepaste inhoud 

• Zij zijn nog wel aanwezig bij regiobijeenkomst en maar niet meer bij de casuïstiek  
bijeenkomsten 

 
Naar aanleiding van ons laatste overleg willen we jullie oproepen om eens de eigen administratie in Disk-
V na te lopen. We vragen jullie om te kijken of er nog ‘dossiers’ actief zijn of afgesloten kunnen worden. 
Daarnaast willen we jullie vragen om je persoonlijke gegevens nog eens te checken. Klopt alles nog? Zijn 
alle gegevens nog compleet bijvoorbeeld voor (juiste) pasafgifte? Als laatste wat reminders: 
 

• Omdat we alleen ondersteuningsvragen registreren neem gerust contact op als je merkt 
dat er meer ‘ speelt’ dan een gesprekje. Dan kijken we of er een ondersteuningsvraag is 
dat opgenomen kan worden in Disk-V zodat ook eventuele eerdere gesprekken 
geregistreerd kunnen worden.      

• Er is nog steeds de mogelijkheid  een NO polo te bestellen. U kunt dat doen via de RC 
email. Wil je als NO aanwezig zijn bij bijvoorbeeld de Invictus Games of de Nederlandse 
Veteranendag dan kan van je verwacht worden dat je de NO polo draagt. 

• Bent je NO, maar geen veteraan en wil je de checkpoint ontvangen, vraag deze aan via 
de RC email. 

 
 
Stay safe and healthy!  
 
Jullie Team RC 
 


