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Beste nuldelijnsondersteuners,

Nieuwsbrief

We gaan inmiddels alweer richting het eind van het jaar. Een jaar waarin veel contacten aangehaald zijn
en allerlei evenementen gelukkig weer door konden gaan. Bijna ongehinderd konden we met elkaar
stilstaan bij belangrijke momenten voor veteranen rondom de bevrijding. De agenda liep weer snel vol.
Mogelijk ook omdat we wat in te halen hadden met elkaar. Zo hadden we vanuit onze regio in
september casuistiek dagen op verschillende locaties en aansluitend op 1 oktober een landelijke dag in
Schaarsbergen. Daar kijken we dit keer graag op terug. Verder maken we bekend waar onze
regiobijeenkomsten zullen plaatsvinden en staan we stil bij een aantal ontwikkelingen en sluiten we af
met een aantal huishoudelijke zaken.

Inmiddels gaat het registreren van de contacten die jullie onderhouden in Disk-V steeds beter. Voor ons
als regiocoordinatoren is het zaak om overzicht te houden en ook te zorgen voor continuiteit. We
rouleren natuurlijk in onze rol als coordinator en daarom hebben we recent afspraken gemaakt om de
overdracht in de ‘voorfase’ goed te borgen. Juist het moment van eerste contact waarin nog veel
onduidelijk is vraagt om goede afstemming. Ons doel daarbij is om jullie zo snel mogelijk in direct contact
te brengen met de veteraan zelf omdat daaruit vaak het beste de inschatting gemaakt kan worden of
jullie ondersteuning nodig is. Vaak is er in deze periode wat intensiever contact met ons omdat we
daarna met jullie terugkoppeling een Disk-V mutatie kunnen opmaken en een casenummer kunnen
toewijzen. Ook merken we dat rondom dat eerste contact onze rol in de afstemming met
maatschappelijk werk belangrijk is. Daarmee komt zoveel mogelijk informatie samen om het daarna ‘los’
te kunnen laten en het contact verder aan jullie over te dragen. Andersom is het natuurlijk fijn als jullie
lopende contacten kenbaar om te kijken of daar nog registratie op nodig is. Het contact is er dan al.
Kortom de wisselwerking is belangrijk en als jullie nog tips hebben dan horen we dat graag!

Evenementen
Landelijke NOS dag Veteranenmonitor 2021
Op 1 oktober is de landelijke NOS dag in Schaarsbergen Rl b Wekeprobnen2in il etest )
et persooniijk functioneren hebben
georganiseerd. Ondanks de ongelukkige samenloop met belemmerd ()

andere bijeenkomsten, wijziging van locatie en diverse
wegwerkzaamheden was de opkomst goed. Het was de eerste
keer dat we met elkaar als NOS 2.0 bij elkaar kwamen. In het
eerste deel van de ochtend is stilgestaan bij de ontwikkeling
tot 2.0 en is Peter Klijn voor het voerlicht gezet. Het was zijn
laatste dag als landelijk coordinator. In de middag gaf hij het
stokje over aan zijn opvolger. Daarna is in de filmzaal een
informatieve en interactieve sessie geweest met R
onderzoekers van het expertisecentrum van het NLVI. o enkenar e protenen e steseectel
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Het onderwerp was ‘een uitdagende missie’ en had
betrekking op een aantal onderzoeken die inzicht geven in het
welzijn van veteranen en hun weg naar de hulpverlening.
Daarbij zijn we bewust gemaakt van een toch wel grote groep
veteranen die wel beperkingen ervaren maar zelf geen actieve 2nd Reltegrodeen
zorgvraag onderkennen. Vaak pikt de omgeving signalen op s [ e
die wijzen op de noodzaak tot hulp en/of zorg. Door ons ook L— — -

te betrekken in het onderzoek met vragen over onze praktijk " T

en deze via een online omgeving direct op het scherm te L

i H . . 6th Lichomelijke problemen
projecteren ontstond actieve sessie. Helaas was de tijd (te) |

Welke problemen vanwege de uitzending ziet u bij A bentincter
veteranen? Zet ze in de volgorde die uin de praktijk ziet.

Psychische problemen
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Huisvestigingsproblemen
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beperkt en is er versneld door het programma gegaan. De
middag is afgesloten met een vertoning van de film De Slag
om de Schelde. :

Gelukkig is de inhoud van het onderzoek te vinden op:

e Veteraan, hoe gaat het met u? - Onderzoek: 'Veteraan, hoe gaat het met u?' (2019) — Nederlands
Veteraneninstituut (nlveteraneninstituut.nl)

e Hulpzoekgedrag - Een uitdagende missie — Nederlands Veteraneninstituut
(nlveteraneninstituut.nl)

e Veteranenmonitor - Veteranenmonitor — Nederlands Veteraneninstituut
(nlveteraneninstituut.nl)

e Voor meer publicaties - Overzicht Publicaties — Nederlands Veteraneninstituut
(nlveteraneninstituut.nl)

Mochten er nog verdere vragen zijn over de onderzoeken en/of de presentatie, dan kunnen jullie mailen
naar ec@nlveteraneninstituut.nl.

Afscheid Peter Klijn als LC

We willen Peter bedanken voor zijn jarenlange inzet
voor de NO, de fijne samenwerking met ons RC team
en de NO binnen ons team. Peter zal nog tot medio
november aanwezig zijn om enkele lopende zaken af
te ronden. We heten zijn opvolger Willen de Lange
van harte welkom. Voor velen zal hij geen nieuw
gezicht zijn. Opgekomen in 1980 bij Mariniers met 3
uitzendingen (Golfoorlog, Albanié en UNMC)) en een
actieve bijdrage in het Defensie adaptatie-
programma en Trim netwerk (collegiaal netwerk) is
hij een bekende in de veteranenwereld.
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Casuistiekbijeenkomsten

De aftrap was op 10 september bij VOC Vechtdal in Hardenberg waar we hartelijk werden ontvangen en
meegenomen werden in hun rol en betekenis in de gemeenschap daar. De sessie zelf verliep heel prettig.
Onder leiding van maatschappelijk werk (onder andere Hanneke, Marjolein en William) kon iedereen zijn
eigen praktijk inbrengen met de zaken waar je als nuldelijner (persoonlijk) tegen aan loopt. De rode
draad was dat we allemaal erg betrokken zijn en graag willen helpen. Daarbij is het fijn is om eens met
‘gelijken’ stil te staan wat het met je doet. Juist omdat het gesprek met een veteraan je zo enorm kan
raken. Het is belangrijk dat je als NO ook je eigen verhaal in een veilige omgeving kwijt kan. Door gebrek
aan deelnemers is helaas alleen de ochtendsessie doorgegaan. De sessies in Schaarsbergen op 12
september zijn als gepland uitgevoerd en de laatste twee sessies op 23 september zijn uiteindelijk
verplaatst van Biddinghuizen naar de Harskamp. We hebben als regioco6rdinatoren ons best gedaan om
de bijeenkomsten dit jaar gevuld te krijgen. Onder andere door spreiding van locaties en data en diverse
reminders via mail. Helaas zien we dat het aantal deelnemers ten opzichte van vorig jaar is afgenomen.
38 deelnemers uit het bestand van 60 is —ondanks mogelijke vakantieoverlap- echt te weinig. Dit s iets
waar we komende tijd mee aan de slag gaan. Mocht er nog steeds ‘angst’ zijn voor rollenspel-achtige
praktijken dan willen we jullie (opnieuw) geruststellen!

Regiobijeenkomsten 2023

We gaan het gewoon weer doen! Volgend jaar gaan we de regiobijeenkomsten op een betekenisvolle
plek houden. Maak daarom alvast plek in de agenda. De officiéle sessies zullen nog volgen in Disk-V maar
we hebben Bronbeek voor jullie vastgelegd. Reserveer daarom alvast een van deze dagen in de agenda:
21 april, 13 mei of 31 mei 2023 te Bronbeek. Helaas is het museum nog gesloten maar we zullen actief te
werk gaan met een verzorgde rondleiding rondom het complex. Het is natuurlijk wel de bedoeling om
aan het eind van de dag wel gewoon naar huis te gaan! Bronbeek heeft aangeboden om zelf een
toelichting te geven over de achtergrond maar ook hoe zij hun (toekomstige) rol zien in het
veteranenlandschap. De globale dagindeling is als volgt:

Ontvangst vanaf 09.30 uur (koffie/thee/cake)
Aanvang 10.00 uur Welkom en opstart
10.45-11.45 uur Voorlichting Bronbeek
11.50-12.40 uur Extra thema

Lunch Paresto
. 13.30 uur rondleiding

Borrel (drankje en hapje)
. Einde 15.00 uur
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. Het NLVi en het VP hebben onlangs een convenant getekend waarin de wederzijdse
verantwoordelijkheden binnen de NOS zijn vastgelegd. Wat gaan wij hiervan merken: er
komt een nieuwe vrijwilligersovereenkomst, we zullen een Verklaring Omtrent Gedrag aan
moeten gaan vragen, het klachtenreglement zal worden aangepast en de wijze waarop
binnen de NO wordt omgegaan met de zogenaamde C-variant deelnemers aan het NOS zal
opnieuw worden bezien. Meer hierover in de komende maanden.

. Is het noodzakelijk om voor iemand onderdak te zoeken in het kader van de BBBB regeling
neem dan eerst contact op met Team RC. Veel locaties willen eerst geld zien voordat ze
iemand voor een of enkele nachten onderdak willen verschaffen. De afspraken binnen het
NLVi zijn niet sluitend waardoor je het risico loopt dat je het geld eerst zelf voor moet
schieten. Betaal je toch zelf dan kun je dit uiteraard declareren. Aan een oplossing wordt
gewerkt.

. Momenteel is het NLVi bezig om het protocol waarin de samenwerking tussen
Zorgcoordinatie, Maatschappelijk werk en NOS uit te breiden. De Geestelijke Verzorging
komt er zo wie zo in maar men speelt ook met de overweging om het Sinai Centrum en
Centrum 45 op te nemen. Wordt vervolgd.

Oproepen, tips en reminders

We vragen jullie om te kijken of er nog ‘dossiers’ actief zijn of afgesloten kunnen worden. Daarnaast
willen we jullie vragen om je persoonlijke gegevens nog eens te checken. Klopt alles nog? Zijn alle
gegevens nog compleet bijvoorbeeld voor (juiste) pasafgifte? Als laatste wat tips en reminders:

. Er is nog steeds de mogelijkheid een NO polo te bestellen. U kunt dat doen via de RC email.
Wil je als NO aanwezig zijn bij bijvoorbeeld de Invictus Games of de Nederlandse
Veteranendag dan kan van je verwacht worden dat je de NO polo draagt.

. Bent je NO, maar geen veteraan en wil je de checkpoint ontvangen, vraag deze aan via de RC
email.

Stay safe and healthy!
Jullie Team RC



